


|l Instituto da Seguranca Social, IP

O Instituto da Segurancga Social, I. P. (ISS, I.P.), é:

® |nstituto publico de regime especial
® Integrado na administracao indireta do Estado
® Dotado de autonomia administrativa e financeira e patrimonio proprio

® Prossegue atribuicbes do Ministério do Trabalho Solidariedade e
Seguranca Social (MTSSS), sob superintendéncia e tutela do respetivo

ministro.
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Instituto da Seguranca Social, IP| Departamento
Desenvolvimento Social

Departamento de

Desenvolvimento Social

DDS

Unidade de Intervencao
Social

Unidade de Cooperacao e Unidade de Infancia e
Respostas Sociais Juventude

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL L




| Unidade de Cooperacdo e Respostas Sociais

Celebragao de Protocolos

Licenciamento

Areas da Cooperacio e

Respostas Sociais

Acompanhamento Técnico

Planeamento, priorizagao

e qualificagcdo das
respostas sociais
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Il | Unidade de Infancia e Juventude

Criancas e Jovens

Intervengao precoce na
Infancia

Criancas e Jovens em
Perigo

Areas da Infincia e

Juventude

EUETEGER
responsabilidades

- parentais
Adocgao e

Apadrinhamento Civil
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Il | Unidade de Intervencao Social

Atendimento e

Acompanhamento Social Rendimento Social de

Inser¢ao (componente

insercao)

Areas da Protecdo social e Sistema Atribuicdo

Intervencao Social promog3do da autonomia Produtos de Apoio (SAPA)

_ . Problematicas especificas
Linha Nacional

Emergéncia Social
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.I Enquadramento | Lei de Bases do Sistema da Seguranca Social

A Lei de Bases do Sistema da Seguranca Social, criada pela Lei n.2
4/2007, de 16 de janeiro, republicada pela Lei n.2 83-A/2013 de 30 de

dezembro prevé que todos tém direito a sequranca social (n.2 1, do art.©

29).

REPUBLICA




.I Enquadramento | Sistema da Seguranca Social

Lein.° 4/2007 de 16 de janeiro

alterada pela Lei n.° 83-A/2013 de 30 de dezembro Sisteman:CiSaelguranga

Sistema de Protecao Sistema Sistema
Social de Cidadania Previdencial Complementar

Regimes
Subsistema de Regime Publico Complementares de
Protecao Familiar de Capitalizacao iniciativa publica e
privada
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SUBSISTEMA DE ACAO SOCIAL
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. I Enquadramento | Subsistema de Acéo Social

No Subsistema de Acao Social assegura especial protecdo aos grupos mais vulnerdveis,

nomeadamente:
* Criancas e jovens
* Pessoas idosas, em situacao de dependéncia ou com deficiéncia
* Pessoas em situacao de vulnerabilidade social.

A acao social é conjugada com outras politicas sociais publicas e articulada com a atividade de

instituicdes nao publicas.
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.I Enquadramento | Subsistema de Acio Social

E objetivo do Subsistema de A¢do Social a prevencdo e reparacdo de situacdes de:
= (Caréncia e desigualdade socioecondmica;
= Dependéncia;
= Exclusao ou vulnerabilidade sociais;

" |ntegracdo e promoc¢do comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das

respetivas capacidades.
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Bl |l Subsistema de Acdo Social | Medidas que se concretizam

Equipamentos/
Servi¢os e Respostas
Sociais

Programas e medidas
de combate a pobreza e
diferentes formas de
exclusao social

PrestacoOes

e Pecuniarias de caracter eventual
e em condicdes de
excecionalidade

* Em espécie (Programa
Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas (PO
AMC - privagao alimentar).

2}

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL LP.
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. I Acao Social | Atendimento/ Acompanhamento Social
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Il | Respostas Sociais por Area

~

INFANCIA E JUVENTUDE

1. CRIANCAS E JOVENS 2. CRIANCAS E JOVENS COM

DEFICIENCIA

* interven¢ao precoce na infancia
e lar de apoio
e transporte de pessoas com deficiéncia

e ama

 creche

» estabelecimento de educacgdo pré-escolar
* centro de atividades de tempos livres

3. CRIANCAS E JOVENS EM PERIGO

* centro de apoio familiar e aconselhamento parental (CAFAP)
* equipa de rua de apoio a criangas e jovens

* acolhimento familiar para criangas e jovens

e centro de acolhimento tempordrio (*casas de acolhimento)

* lar de infancia e juventude (“casas de acolhimento)

* apartamento de autonomizagao (“casas de acolhimento)
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I | Respostas Sociais por Area

POPULACAO ADULTA

1. PESSOAS IDOSAS 2. PESSOAS ADULTAS COM DEFICIENCIA

* centro de atendimento, acompanhamento e
reabilitagcdo social para pessoas com
deficiéncia e incapacidade

centro de atividades ocupacionais
acolhimento familiar para pessoas com
deficiéncia

lar residencial

residéncia auténoma

servico de apoio domicilidrio

centro de convivio

e centro de dia

cento de noite

e acolhimento familiar para pessoas idosas
* estrutura residencial para pessoas idosas

4. PESSOAS SEM-ABRIGO

3. PESSOAS EM SITUACAO DE
DEPENDENCIA

- apoio domicilidrio infegrado * equipa de rua para pessoas sem-abrigo
« unidade de vida protegida * atelier ocupacional

e unidade de vida auténoma
e unidade de vida apoiada
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REPUBLICA ™

SECGURANCA SOCIAL




| Comparticipacio financeira do Estado

Montante variavel em func¢ao da resposta social concreta concedido pela Seguran¢a Social as

instituicoes com acordo de cooperacao, para apoio ao funcionamento dessa resposta social

Compromisso de Cooperacgao

Estado (Segurancga
Social + Saude +
Educacao) + Anualmente revisto e
Representantes de atualizado
IPSS , Mutualidades e

Compromisso estabelecido
entre o Estado e as Entidades
I ENER

Misericordias




Il | Competéncias do ISS, L.P

Compete aos servicos da Segurancga Social celebrar os acordos de
cooperacao e garantir o adequado funcionamento dos servicos e

equipamentos, no quadro da cooperag¢ao entre o Estado e as IPSS ou
Instituicoes equiparadas.

ACOMPANHAMENTO TECNICO AS IPSS COM ACORDO DE COOPERACAO

Sangoes leves
Adverténcia escrita Sang¢oOes graves

Suspensao do acordo Sang¢6es muito graves

Resolugao do acordo




Rendimento Social de Social
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1 Enquadramento | Subsistema de Solidariedade

v’ Protec3do dos direitos essenciais e luta contra situacdes de
SUBSISTEMA pobreza e exclusao social

DE

SOLIDARIEDADE
v Garantir prestacdes ndo incluidas no sistema previdencial
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| Rendimento Social de Insercao
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Jll | Rendimento Social de Insercdo

Novo Regime Juridico

Decreto-Lei n.° 90/2017, de 28 de julho

Portaria n.° 253/2017, de 8 de agosto

v Repor dos niveis de protecdo as familias em situacdo de pobreza

v' Reforcar a eficacia da prestacdo enquanto medida de reducdo da pobreza, nas

suas formas mais extremas

v" Dignificar a prestacdo e reforcar a componente de integracdo e inclusdo
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| Rendimento Social de Insercdo | Principais alteracoes

A celebracao do contrato de inser¢ao ocorre em fase posterior ao deferimento da prestacao (45
dias apds a atribuicdao da prestacao);
Ciclo de renovacao automatica;
Acesso a prestacao de grupos particularmente vulneraveis:
- cidadaos que se encontrem transitoriamente acolhidos em respostas sociais (de natureza
temporaria)
- cidadaos em situagcao de internamento em comunidades terapéuticas ou em unidades de
internamento da rede nacional de cuidados continuados,

- a cumprir pena de prisdo em estabelecimento prisional (45 dias antes da saida/alta)
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.l Rendimento Social de Insercao

O regime juridico institui o Rendimento Social de Inser¢ao, como:
v' Uma prestacao do subsistema de solidariedade da Seguranca Social

v' Um programa de insercdo, de forma a assegurar a progressiva insercdo
social, laboral e comunitaria das pessoas e dos seus agregados
familiares
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.I Rendimento Social de Insertzek de equivalencia

O valor de referéncia do RSI passa a ser definido pela seguinte
escala de equivaléncia (2016):

Requerente — 100%
Pessoa maior - 70%

Pessoa menor - 50%

VRRSI_43,525% do IAS [435,76€] = 189,66€ (2019)
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| Rendimento Social de Insercio | Nacleos Locais de Insercio
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01 Seguranca
Social

04 saude

02 Emprego e
Formacao
Profissional

05 Autarquias

06 Outros

Organismos O3 Educacéo




PROTOCOLOS

41.810 Familias

(48% das
210 Protocolos Familias

Beneficiarias de
RSI)

732 ajudantes 712 técnicos
de acao direta superiores
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Linha Nacional de Emergéncia Social
(LNES) - 144

£ SEGURANCA S0C1AL

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL L



I ] LINHA NACIONAL DE EMERGENCIA SOCIAL (LNES) - 144

« O numero 144 - Linha Nacional de Emergéncia
Social (LNES) - € um servico telefénico publico,
gratuito, de funcionamento ininterrupto, 24h por
dia, todos os dias do ano

Emergéncia Social [* Tem por objetivo garantir resposta imediata a
situacOes que necessitem de atuacao emergente
e urgente no ambito da protecao social, bem
como assegurar a acessibilidade a um posterior
encaminhamento/acompanhamento social, numa
perspetiva de insercao e autonomia

158
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Bl ] LINHA NACIONAL DE EMERGENCIA SOCIAL (LNES) - 144

E mais contactada por:

O
O
O

Proprios/as cidadas/aos ou seus familiares e vizinhos;
~orcas e Servicos de Seguranca (PSP, GNR, PJ, SEF);

Populacao em geral (ex. transeuntes);

o Técnicos/as de Servico Social (Hospitais, Autarquias,
IPSS, CPCJ),

o Médicos/as e Enfermeiros/as (Hospitais, Centros de
Saude);

o Tribunais
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I ] LINHA NACIONAL DE EMERGENCIA SOCIAL (LNES) - 144

A LNES constitui-se por:

Equipa de Triagem/1.2 Linha

e Servico contratado externamente

« Esta Equipa efetua a triagem das chamadas efetuadas
para o 144




I ] LINHA NACIONAL DE EMERGENCIA SOCIAL (LNES) - 144

A LNES constitui-se por:

ECE - Equipa Central de Emergéncia/2.2 Linha

« 19tecnicos do ISS, I.P./DDS;

 Esta Equipa, em situacao de emergéncia social, diligencia
para obter apoio Imediato; em situacao de crise,
encaminha para o Centro Distrital de Seguranca Social
adequado para apoio urgente
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I ] LINHA NACIONAL DE EMERGENCIA SOCIAL (LNES) - 144

A LNES constitui-se por:

Interlocutores Distritais

« Tecnicos/as designados/as por cada um dos 18 Centros
Distritais do ISS, I.P.

 Estes Interlocutores tem como funcao a prevencao de
crises/emergéncias sociais e a facilitacao de atendimento
urgente nos Servicos Locais de Acao Social em horario
de expediente
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] LINHA NACIONAL DE EMERGENCIA SOCIAL (LNES) - 144

A LNES atua junto de pessoas em situacao de:

Emergéncia social

SituacOes Imprevistas, de vulnerabilidade e desprotecao,
resultantes de nao estarem asseguradas as condicoes
minimas de protecao e que constituam um perigo real, atual
ou Iminente, necessitando de uma Intervencao social
Imediata.
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1 LINHA NACIONAL DE EMERGENCIA SOCIAL
(LNES) - 144

A LNES atua junto de pessoas em situacao de:

Crise

Situacoes de vulnerabilidade e desprotecao resultantes de
nao estarem asseguradas, a breve prazo, as condicoes
minimas de protecao pelo que se imp0e uma intervencao
urgente e encaminhamento para os servicos.
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I ] LINHA NACIONAL DE EMERGENCIA SOCIAL (LNES) - 144

A LNES lida frequentemente com situacoes de crise e de
emergéncia sociais relacionadas com:

* Violéncia doméstica

 Desalojamento

 Perda/auséncia de autonomia
 Criancas e jovens em situacao de perigo
« Pessoas em situacao de sem abrigo
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I ] LINHA NACIONAL DE EMERGENCIA SOCIAL (LNES) - 144

As respostas de emergéncia (entre 24h a 72 horas) mais
frequentes sao em:

 Alojamentos sociais de emergéncia

« Casas de Abrigo/estruturas temporarias para VVD
 Alojamento em unidades hoteleiras

« (Casas de acolhimento para criancas e jovens
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Sistema de Informacao da
Seguranca Social
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Il §l SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

(
s

Acessivel pelos varios servicos
Composto por varias aplicacdes

Integrado Dedicadas as varias areas funcionais

Desenhadas de acordo com as regras de negocio e legislacdo em vigor
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Il §l SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

Integrado




Il §l SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

O acesso ao sistema de informacao requer um codigo de utilizador e

senha de acesso a estacao padrao

” ~
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| SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

Autenticacao por parte do utilizador (cédigo de utilizador e senha de acesso)

< Autenticagéo de acessg

Cédigo Utilizador *l_\
|

Senha Acesso * |

£ A

& Confirmar K Cancelar

SEGURANCA SOCIAL
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| SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

O sistema verifica as permissoes de cada utilizador (perfis)

4 Sistema de Informacgae da Seguranca Secial - O 4

Aplicacio FEstrutural IDQ GR ~ RSI AF  SICC ITPT CPA AS SVI DES PF . x| Janela Favoritos

SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL 1P




Il | SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

Perfis AS
I.  Administrativo
li. Técnico
* Interno

e EXterno

1. Coordenador

IV. Superior Hierarquico

E SECURANEASOCIAL SEGURANCA SOCIAL INSTITUTO DA SEGURANCA SOCIAL LP.



Il §l SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

e Acesso externo a AS viaweb

SEGURANCA SCICIAL

. *DIRETA

Aceda com

MNISS i

Palavra-chave &

[] Avise-me antes de entrar noutros sites.

Perdi a palavra-chave

Entrar

Também pode aceder com

autentiqgue-se aqui
N AUTENTICAGAO.GOV PT

v

SEGURANCA SOCIAL

e o

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLDARIEDWDE
[ SECLURANCA SOCIAL

\ & 4

SECGURANCA SOCIAL

2}

INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, LP:

FORMLRA711
Servigo: 10153

Alterar Senha Acesso

Sair

Versio

SIPSC-2.64.17
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Il §l SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

Criacao do Processo Familiar
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Il | SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

Atendimento e Acompanhamento Social
1 Elaboracao do Diagnostico Técnico
] Gestao e avaliacao da intervencéao social
- Contrato de Insercao
1 Atribuicdo de Apoios Econdmicos

] Elaboracao de Convocatorias
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Il § SISTEMA DE INFORMACAO DA SEGURANCA SOCIAL

Atendimento e Acompanhamento Social
1 Emissao de relatorios
* Relatério Social
- Contrato de Insercao
- Relatorio de Avaliacao
1 Comunicacao de informacodes a RSI

1 Transferéncia de processos
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Obrigada pela atencao
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